
 

 
 

Avis de prolongation de la période de consultation  
 
Projet de Règlement sur le traitement des plaintes et le règlement des différends dans le secteur 
financier  
 
Loi sur les agents d’évaluation du crédit 
(chapitre A-8.2, a. 66 et 73) 
 
Loi sur les assureurs 
(chapitre A-32.1, a. 485 par. 1° et 496) 
 
Loi sur les coopératives de services financiers 
(chapitre C-67.3, a. 601.1 et 601.9) 
 
Loi sur la distribution de produits et services financiers 
(chapitre D-9.2, a. 216.1, 223 par. 8°, 11°, 12° et 13.1°) 
 
Loi sur les institutions de dépôts et la protection des dépôts 
(chapitre I-13.2.2, a. 43 par. u) et 45.9) 
 
Loi sur les instruments dérivés 
(chapitre I-14.01, a. 175 par. 13°, 16° et 19.1°) 
 
Loi sur les sociétés de fiducie et les sociétés d’épargne 
(chapitre S-29.02, a. 277 et 286) 
 
Loi sur les valeurs mobilières 
(chapitre V-1.1, a. 331.1 par. 8°, 26° et 27.0.4°)  
 
Projet de mise à jour de la Ligne directrice sur les saines pratiques commerciales 
 
Loi sur les assureurs 
(chapitre A-32.1, a. 463 et 464) 
 
Loi sur les coopératives de services financiers 
(chapitre C-67.3, a. 565.1 et 566) 
 
Loi sur les institutions de dépôts et la protection des dépôts 
(chapitre I-13.2.2, a. 42.2 et 42.3) 
 
Loi sur les sociétés de fiducie et les sociétés d’épargne 
(chapitre S-29.02, a. 254 et 255) 
 
 
La période de consultation concernant le Projet de règlement sur le traitement des plaintes et le 
règlement des différends dans le secteur financier (le « Projet de règlement »), publié 
le 9 septembre 2021, est prolongée jusqu’au 8 décembre 2021. Celle concernant le Projet de mise à jour 
de la Ligne directrice sur les saines pratiques commerciales (le « Projet de mise à jour de la ligne 
directrice »), publié le 21 octobre 2021, est prolongée jusqu’au 17 décembre 2021. 
 
Le Projet de règlement, ainsi que la section 6.10 du Projet de mise à jour de la ligne directrice, 
s’inscrivent dans un objectif d’harmoniser et de renforcer le traitement équitable des plaintes dans le 
secteur financier québécois. L’Autorité souhaite recueillir des commentaires qui tiendront compte de ces 
deux projets et de leur objectif d’harmonisation. 



 

 
 

Commentaires 

Toute personne intéressée à formuler des commentaires au sujet du Projet de règlement est priée de les 
faire parvenir par écrit plus tard le 8 décembre 2021.  

De même, toute personne intéressée à formuler des commentaires au sujet du Projet de mise à jour de la 
ligne directrice est priée de les faire parvenir par écrit plus tard le 17 décembre 2021.  

Les commentaires doivent être soumis à : 

Me Philippe Lebel  
Secrétaire et directeur général du secrétariat et des affaires juridiques  
Autorité des marchés financiers  
Place de la cité, tour Cominar 
2640, boulevard Laurier, 3ième étage  
Québec (Québec) G1V 5C1  
Télécopieur : 418 525-9512  
Courrier électronique : consultation-en-cours@lautorite.qc.ca  

À défaut d’avis contraire à cet effet, tous les commentaires seront affichés sur le site Internet de 
l’Autorité, au www.lautorite.qc.ca. Par conséquent, nous invitons les intervenants à ne pas inclure de 
renseignements personnels directement dans les commentaires à publier. Il importe que les intervenants 
précisent en quel nom ils présentent leur mémoire. 

Renseignements additionnels 

Des renseignements additionnels à l’égard du Projet de règlement peuvent être obtenus en s'adressant 
à :  

Me Cindy Côté 
Analyste expert en réglementation 
Direction des pratiques de distribution et des OAR 
Autorité des marchés financiers  
Place de la cité, tour Cominar 
2640, boulevard Laurier, 3ième étage  
Québec (Québec) G1V 5C1  
Téléphone : (418) 525-0337 # 4811 
Courrier électronique : cindy.cote@lautorite.qc.ca   

Me Isabelle Déry 
Analyste en normalisation 
Direction de l’encadrement prudentiel des institutions financières 
Autorité des marchés financiers  
Place de la cité, tour Cominar 
2640, boulevard Laurier, 3ième étage  
Québec (Québec) G1V 5C1  
Téléphone : (418) 525-0337 # 4176 
Courrier électronique : isabelle.dery@lautorite.qc.ca 
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Des renseignements additionnels à l’égard du Projet de mise à jour de la ligne directrice peuvent être 
obtenus en s'adressant à : 

François Dufour 
Analyste expert en normalisation 
Direction de l’encadrement prudentiel des institutions financières 
Autorité des marchés financiers  
Place de la cité, tour Cominar 
2640, boulevard Laurier, 3ième étage  
Québec (Québec) G1V 5C1  
Téléphone : (418) 525-0337 # 4673 
Courrier électronique : francois.dufour@lautorite.qc.ca 

Le 28 octobre 2021 
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